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Tom tdt: Trong bai viét ndy, chiing tdi tong két lai bai hoc kinh nghiém va khuyén nghi tir chuong trinh ndng cao ndng luc chdn
dodin va can thiép tai 6 bénh vién & Hué, Qudng Tri va Qudng Nam. Ddy I chuong trinh thic ddy mé hinh lam viéc da nganh gida
bc sva nhdm chuyén vién am ngi triliéu, hoat dong tri liéu, vt Iy triliéu trong cung cdp dich vu chdn dodn va can thiép cho tré ¢
khuyeét tat phdt trién va khuyét tat tri tué. Két qud cho thdy tdt cd nhdn vién y té tham gia du dn déu déng y vé tinh hiu ich cia mo
hinh da nganh, cdc bénh vién dugc goi y md hinh lam viéc va hiéu qud lam viéc nhém dugc cdi thién, va nding luc can thiép trong
timg linh vuc nhur ém ngi tri liéu, hoat dong tri liéu va vt Iy tri liéu déu thay doi tich cuc so vdi thi diém chua tham gia du dn.

Tir khéa: da nganh, lam viéc nhdm, ndng cao nding luc, chdn dodn, can thiép, khuyét tat phdt trién, khuyét tat tri tué
1. DAT VAN DE

Bén canh cac kho khin vé nhan thirc va hoc tap, Reddihough va cong su (2021)
da chi ra tré c6 khuyét tat tri tué c6 nhiéu van dé y té nhu thuong xuyén cé cac con
dau, ty 1€ 16i loan giéc ngu, dong kinh va veo cot séng cao hon va tir 6 anh hudng toi
chat lugng cudc séng. Burd va cong sy (2019) ciing nhan thy su phirc tap cua nhiéu
roi loan di kém v6i khuyét tat tri tué va goi y cAn nhic can thiép da nganh. Trong nhom
roi loan phat trién ciing gap tinh trang c6 nhiéu bénh 1y di kém v6i chan doan chinh. Vi
du, rbi loan pho ty ky thuong di kém véi nhiéu bénh 1y nhu rdi loan gic ngu (khoang
80%), 1i loan tiéu hoa (46% - 84%), ting dong giam chi v, rdi loan lo 4u, v.v.. (Al-
Beltagi, 2021). D’amour va cong su (2005) chi ra rang, tiép can da nganh trong can
thiép c6 thé mang lai hiéu qua tot hon, dic biét véi nhitng hoi ching c6 khiém khuyét
cdt 18i phirc tap va nhiéu van dé di kém nhu trén. Khiém khuyét c¢dt 18i chinh va bénh
Iy di kém can duoc lugng gia va can thiép boi nhidu linh vuc, va mot ngudi kho co
thé chuyén sau & moi chuyén nganh. Vi thé, tiép can nhém da nganh duong nhu 1a
giai phap hop 1y, nhung hinh thanh mot nhém da nganh phdi hop hiéu qua khong chi
don gian 14 tip hop mot nhom ca nhan & cac linh vuc khac nhau lai, va néu khong

! Trung tim sang kién Strc khoe va Déan s6 (CCIHP), Cong ty Truyén thong va dio tao MOSAIC.
2 Trung tim sang kién Sirc khoe va Déan s6 (CCIHP).
3 Truong Pai hoc Y Duge Hué.



PHAN I: CAC MO HINH DANH GIA, CAN THIEP NGUOI CO ROI LOAN PHAT TRIEN 13

dugc dinh nghia 18 rang va c6 huéng dan cu thé, thi rat d& dan tdi thyc hanh sai,
cong kénh, va khién yéu t6 chi phi ting cao ma hiéu qua mang lai khong twong ximg
(Dillenburger va cong su, 2014). Co ché hop tac va chia sé gitta cac chuyén gia trong
can thiép da nganh tai cac cudc hop trao d6i thong tin, 1ap ké hoach chung va phéi hop
can thi€p dong vai tro quan trong vi hiéu qua ciia nhom da nganh (Strunk va cong su
2017). Trong nghién ctru nay, Strunk va nhém cong su da tong két nhiéu nghién ciru
vé nhom da nganh trong can thiép tu ky tai cac qudc gia khac nhau nhu Hoa Ky, Anh,
Canada, Uc, Ha Lan, va ciing chi ra nhiéu yéu té khac nira anh huéng t6i hiéu qua lam
viéc cua nhoém da nganh nhu sy linh hoat gitra cac thanh vién, mbi quan h¢ gitra céac
thanh vién, v.v. Piéu nay cang nhin manh taim quan trong ctia huéng dan chuan vé mé
hinh 1am viéc da nganh, tir khai niém t6i hudng dan hinh thanh nhém, phdi hop giira
thanh vién nhom, va cac miu biéu, quy trinh lién quan cho timg quéc gia.

Tai Viét Nam, dich vu danh gia va can thi€p cang ngay cang dugc mé rong cho
nhiéu linh vyc chuyén nganh khéc nhau bén canh cic nganh da c6 nén tang tir trudc
d6é nhu béc sy nhi, bac si chuyén khoa than kinh, tAm ly, gido duc dac biét, cong tac
xa hoi, tam ly, v.v. Cu thé, voi linh vue Am ngr tri ligu, T chire Trinh Foundation da
c6 khoa dao tao chuyén vién dau tién tai Viét Nam vao 2010. Téi 2021, d3 ¢ nhitng
thac si dau tién tot nghiép chuong trinh K§ thuat Phuc hoi chirc ning, chuyén nganh
Ngon ngir tri li€u tai Pai hoc Y Dugc Thanh phé HO Chi Minh. Vao nam 2019, tai Hai
Duong, nhom ctr nhan dau tién vé Hoat dong tri li¢u tai Viét Nam cling tdt nghiép tur
truong Pai hoc Ky thuat Y té Hai Duong.

Trén nén ly thuyét trién vong vé mé hinh da nganh, va trong bdi canh c6 thém
nhiéu nganh mai ciing tham gia vao cong tac danh gia va can thiép cho tré khuyét tat
phat trién va khuyét tat tri tu¢, trong khuon kho du 4n “Téi 16n manh™! va du 4n Hoa
Nhap 12 tap trung thi diém mé hinh da nganh véi cac muc tiéu (1) nang cao trinh d6
chuyén mén, ca vé 1y thuyét va thyc hanh cho nhom 1am viéc da nganh vé phuc hdi
chtic ning trong cung cap cac dich vu vé danh gia, chan doan va can thiép cho tré co
khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién, va (2) xay dung mo hinh 1am viéc da nganh
trong cac bénh vién phuc hoi chirc nang phut hop véi bdi canh Viét Nam hién tai. Mo
hinh da nganh nay c6 sy tham gia cua bac si va nhom chuyén vién am ngir tri li€u, hoat

' Duy 4n “Téi 16n manh” do Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) tai trg va CCIHP thuc hién tir
nam 2019 - 2022.

2 Dy 4n “HJ tro cai thién chét lwong séng cua nguoi khuyét tat tai cac tinh bi phun rai nang chét da cam”

(hay con goi 1a du an Hoa nhap) do USAID tai trg, dudi sy quan ly cia Chu dy an 1a Trung tdm hanh

dong qudc gia khic phuc hau qua chit doc hoa hoc va méi trudng — tryc thude Bé Qudc phong, trién khai

trén 8 tinh. Dy an Hoa Nhap 1, 1a mét phﬁn cua dy an Hoa Nhap, va trién khai tai 3 tinh mién Trung.
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dong tri li€u, vat ly tri li¢u, va dugc thuc hién tai 06 bénh vién & Hué, Quang Tri va
Quang Nam tir thang 3/2021 dén thang 1/2024. Trong d6 dot 1, tir thang 3/2021 dén
thang 6/2021 trong khuon kho du an “T6i 16n manh”, va dot 2, tir thang 6/2023 dén
thang 1/2024 trong khuon kho dy an Hoa Nhap 1.

Trong bai viét nay, chung toi tong két lai két qua dat dugc trong viéc ning cao
ning lyc ciia nhoém da nganh, xay dung co ché phdi hop giita cac thanh vién nhom
da nganh tham gia vao qua trinh danh gia va can thiép cho tré c6 khuyét tat phat trién
va khuyét tat tri tué. Chiing toi ciing chia sé cac bai hoc kinh nghiém va goi y cac dé
xuat cho cac du an va nghién ctru tiép theo dé thuc day duoc mé hinh da nganh nay
tai Viét Nam.

2. QUA TRINH TRIEN KHAI VA SU PHOI HOP LAM VIEC CUA NHOM DA NGANH

Chuong trinh nang cao nang luc duoc tién hanh theo 2 dot, trong d6 moi dot déu
¢6 5 budc thé hién trong So do 1.

Budc dau tién, Trung tdm sang kién Strc khoe va Dan s6 (CCIHP) véi vai tro 1a
don vi t chirc da thuc hién song song 2 nhiém vu: (i) két ndi va tao 14p nhém ban hd
trg chuyén mon bao gébm 6 chuyén gia thudc cac chuyén nganh nhu: bac si chuyén
nganh than kinh, bac sy chuyén nganh phuc hdi chirc nang, chuyén gia phan tich hanh
vi ung dung, chuyén gia trong linh vuc hoat dong tri li¢u (OT), ngdn ngir tri licu (ST),
vat ly tri li¢u (PT), v.v. (i1) [am vi€éc v&i cac ban nganh lién quan va lanh dao cac phong
ban ctia 6 bénh vién. Day 1a qué trinh CCIHP cung ban hd tro chuyén mon sé& ra soat
tong quan cac két qua nghién ctru va mo hinh trén thé gidi, ciing nhu thao luan thuc
té tai Viét Nam dé dé xuit mo hinh du kién ap dung cho bénh vién. CCIHP cling gap
g0 lanh dao tai dia phuong noi du an sé trién khai dé gidi thiéu vé muc tiéu nang cao
nang luc cho cac bénh vién phuc hoi chirc nang trong linh vuc chan doan va can thiép
cho tré khuyét tat.

Sau d6, CCIHP t6 chirc hoi thao cung hai bén dé thong nhit cac muc tiéu va cach
thire trién khai trong hoat dong nang cao niang lyc nhom da chuyén nganh (budc 2).

Tu su dé)ng thuan c6 dugc cua lanh dao bénh vién, du 4n va nhom cd van tiép tuc
tién hanh Budc 3, danh gia nhu cau hoc tip/ ndng cao chuyén mén cta cic nhan vién
y t& (NVYT) tai 6 bénh vién thong qua phiéu khao sat nhu cau, ciing nhu cac ¢b van
truc tiép t&1 bénh vién hoac thao luan qua Zoom dé danh gia nang lyc chuyén mon cua
cac bénh vién.

Tir két qua khao sat ndy, cac hoat dong cu thé dé nang cao ning luc cho nhom da
nganh dugc dugc xdy dung va tién hanh trién khai tich cuc & Budc 4 nhu: (i) cac budi
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tap hudn chuyén mén (ly thuyét) chung cho 6 bénh vién; (ii) cac budi tip huan chuyén
mon cua timg chuyén nganh OT, ST, PT, v.v.; (iii) huéng dan thyc hanh 1am sang truc

tiép theo mo hinh 1am viéc nhém tai ting bénh vién; (iv) cac bénh vién luan phién

trinh bay ca lam sang qua Zoom 2 lan/tuan véi sy giam st chuyén mén tir nhém ho tro

chuyén mén da nganh; (v) hd trg chuyén sau céac tinh huong 1am sang va ing dung can

thiép cu thé trong nhoém Zalo ciia tirng chuyén nganh; (vi) nhom ¢ van da nganh hop
dinh ky (2 tuan/lan) dé c6 cac hd tro kip thoi, phtt hop v6i nhu cau cta timg bénh vién.

Trung tam Séng kién Sirc khde va Dan s6
(CCIHP)

\-.I

|

nganh

Burérc 1a. Hinh thanh nhém €6 van da

Budc 1b. Lam viéc v&i cac ban nganh ién quan
va lanh dao cdc phong ban cla 6 Bénh vién

Tap huén chuyén mén (If thuyét)

i ™y
Budc 2 Th chirc hdi thdo 34 thing nhat muc
tigu
A -
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Buére 3. Danh gid nhu ciu hoc tip/ndng cao
chuyén man cia cac NVYT tai 6 BY
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Burdc 4. Thire hién chwrong trinh ndng cao
nang lrc nhdm da chuyén nganh tai 6 BY

(

L Budrc 5. Danh gid tdng két hoat déng

So d6 1. Qua trinh trién khai du an

chung 6 BV
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Tap huén chuyén mén tirng
chuyén nganh OT, ST, PT, v.v.

Hudng din thre hanh ldm sang
trurc tiép tai tirng bénh vién

-

-

Iam sang qua zoom 2 tudn/lin
L

6 bénh vién ludn phién trinh bay ca
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Hé trg chuyén sdu trong nhom
Zalo cla tlrng chuyén nganh

.\

Nhom ¢d van Ja nganh hop dinh
Ky (2 tudn/an)

(Chu thich: OT - Hoat dong tri liéu, ST-Ngon ngit tri liéu, PT -Vat ly tri liéu)

Sau khi trién khai cac hoat dong, tai budc 5, du an va nhém ¢ vén da thuc hién
danh gia tong két hoat dong thong qua cac phiéu khao sat, thao luan nhom va phong
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van sau dé thu thap y kién cua cac NVYT tai 6 bénh vién dé rut ra cac bai hoc kinh
nghiém khi trién khai du 4n. Két qua phan hdi ctia cac NVYT tai 6 bénh vién 1a co so
dé CCIHP tién hanh danh gia lai toan bo qua trinh thuc hién hoat dong, tir d6 dua ra
phuong huéng cho cac hoat dong tiép theo nham nang cao nang luyc phdi hop nhom da
nganh trong can thiép cho tré khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién tai 3 tinh du an.

Vé thoi gian thwe hién dy an: Trong 2 dot ctia du an, budc trong tim nhat 1a
bude 4 duge trién khai theo mdc thoi gian va dia ban nhu trong bang 1.

Bang 1. Thai gian, dia ban va ddi tugng trién khai du an

Thoi gian thuc hién Dia ban Daéi tugng trién khai
Dot 1: e BV DaihocY Dugc Hué Tong cong c6 25 nhan vién y té tir 3 bénh
Tir thang 3/2021 dén théang 6/2021, véi| ® BV Phuchdi chiic ndng Thira vién, bao gom: bac si, chuyén vién ngon
3 bénh vién trong d6 6 1 bénh vién & Thién Hué ngir tri liéu, chuyén vién vat ly tri liéu,
Quang Nam, 2 bénh vién ¢ Hué o BV Dakhoa Khu viic Quang Nam | chuyén vién hoat dong tri liéu
Dot 2: M6 rong thém 3 bénh vién: Tong cong c6 46 nhan vién y té tir 6 bénh
Tir thang 6/2023 dén thang 1/2024, du| e BV Trung uong Hué vién, bao gom 11 bac si; 7 chuyén vién vat
&n dugc md rong Ién tong 6 bénh vién,| e BV Dakhoa Khu vuc mién ndi phia |y tri liéu, 8 chuyén vién hoat dong tri liéu
trong d6 ¢d 1 bénh vién méi tai Quang Bdc Quang Nam va 20 chuyén vién ngdn ng tri liéu
Tri, c6 mat tai 3 tinh Thira Thién Hué e BV Dakhoa tinh Quang Tri

Pé tdi wu hoa cac chuong trinh nang cao niang luc chuyén mén dong thoi thuc
day mé hinh 1am viéc nhom, chung t6i két hop ca phat trién chiéu ngang va chiéu
doc. Vi nhitng ndi dung chuyén sau chi can tap trung cho timg chuyén nganh, ching
t6i to chtrc thém cac nhom Zalo cho timg chuyén dé dé cac nhan vién y té dugc phat
trién sau chuyén nganh ctia minh mot cach thuong xuyén, ching toi goi day 1a phat
trién theo chiéu doc. Chung t6i ciing dinh ky t6 chirc cac hoi thao, khoa tap huin va
trinh bay ca 1am sang cho nhitng ndi dung chung can phat trién cho moi thanh vién
ctia nhém da nganh ma ching toi goi 1a phat trién chiéu ngang. Nhiing noi dung nay
bao gdm hoi thao giGi thidu vé mo hinh da nganh (vai trd clia timg nganh va cach phdi
hop), hay nhirng vin dé chuyén mén ma tit ca cac nganh déu can ap dung nhu céc k¥
nang quan sat, tuong tac vdi tré va quan 1y hanh vi, va cac budi trinh bay ca bénh la
san pham cua qua trinh 1am viéc nhom ciia timg bénh vién. Trong cac chuong trinh
phat trién chiéu ngang nay, ching t6i ludn tich hop ndi dung chuyén mén véi lam mau
tuong tac tich cuc, trao ddi 15 rang, phan hoi mang tinh chét xay dung va khich 1€ sy
chu dong, sang tao cua cac thanh vién trong nhom da nganh.

Trong qué trinh nay, CCIHP ciing c6 nhiing kién nghi toi bd Y té vé mo hinh lam
viéc nhom, gop phan vao viéc ban hanh tai liéu “hudéng dan phuc hdi chirc ning theo
nhom cho tré khuyét tat” vao ngay 05 thang 8 ndm 2022. Huéng din nay ctia bd Y té
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lai tr& thanh co s¢ phap 1y gitip qué trinh lam viéc nhém duoc dinh hudng va théng
nhat theo mot cach hiéu qua hon giita cac bénh vién. Pdng thoi, chung tdi ciing xay
dung duoc mau bénh 4n thiét ké dic thu cho m6 hinh lam viéc da nganh dé cac bénh
vién trién khai trong dot 2 cua du an.

S¢ d0 2. Su phéi hop lam viéc cia nhom da nganh

(Chu thich: OT-Hoat dong tri liéu, ST-Ngon ngir tri liéu, PT -Vt Iy tri li¢u)

So d6 2 thé hién su phdi hop gitta bac si va nhom chuyén vién OT, ST, PT, v.v
trong qua trinh lam viéc nhém da nganh. Bac si v6i vai tro nhu 1a mot nguoi din dit
da diéu phdi nhom hoat dong xuyén subt qua trinh tir luong gia, can thiép cho tdi
khi dénh gia két thuc dot tri lidu. Bac si s& 1a nguoi truc tiép thim kham, thu thap
thong tin ban dau tir tré va cha me tré, sau d6 tuy thudc vao nhu cau/kho khan riéng
cta tré s& didu phdi dé cac chuyén vién OT, ST, PT c6 thé luong gia chuyén siu
hon. Ngoai viéc thuc hi¢n cac cong viéc nhu: xay dung ké hoach lam viéc nhom; td
chure, diéu phéi cudc hop voi cac chuyén vién OT, ST, PT, v.v; bac si con co vai tro
quan trong trong viéc khuyén khich va thiic ddy su tham gia, hop tac trao doi giira
cac thanh vién cua nhom trong céc hoat dong hop chuyén mon dinh ky tai bénh vién,
trong cac dot thuc hanh c6 giam sat ciia nhom c¢b van hay trong cac budi trinh bay
ca lam sang qua Zoom.

Nhom da nganh s& c¢6 ti thiéu 3 1an hop nhém chung cho mdi ca 14m sang can
thi€p tai bénh vién: cudc hop lan thir nhat nham muc dich théng nhét, xay dung cac
muc tiéu can thiép cho tré sau khi nhom da c6 day du thong tin kham tir bac si va thong
tin luong gia vé OT, ST, PT, v.v; cudc hop thr hai nham danh gia tién do gitta dot can
thiép; va cudc hop thur ba nham danh gia két qua cua toan bd dot can thi¢p trudc khi
két thiic ca. Nhitng budi hop ndy ciing di dugc quy trinh hoa thong qua cac Bién ban
d3 c6 méu trong Bénh 4n Phuc hoi chiic ning.

Vé cach thire t6 chire: Vi quy thoi gian cta cac ¢ van trong nhom da nganh,
cling nhu cac NVYT ¢ 6 bénh vién khé eo hep, dy an da linh hoat hinh thtrc truc tuyén
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va truc tiép dé t6i uvu dugc cac co hoi phat trién nang lyc cho NVYT trong Budc 4
nay, cu thé:

a) Hinh thirc truc tuyén: linh hoat thoi gian, dé dang dé tat ca NVYT tham gia
trong boi canh hoat dong bénh vién ban rdn dugc ap dung cho:

« Cac budi tap huin cap nhat chuyén mon qua Zoom cho ca 6 bénh vién hay theo
tung chuyén nganh OT, ST, PT, v.v. dugc t6 churc theo ké hoach hoac theo dé xuat/nhu
cau ctia cac NVYT.

« Trong 6 thang thuc hién hoat dong, mdi bénh vién s& c6 2 lan trinh bay ca lam
sang ciia nhém da chuyén nganh qua Zoom: mdi bénh vién thuc hanh chan doan, luong
gia va can thi¢p tré va trinh bay lai bénh an (sau khi da c6 sy trao ddi, théng nhét cta cac
thanh vién nhom da nganh bao gém: béc si, chuyén vién OT, ST, PT, v.v.) cling cic van
dé 1am sang dé nhan dugc gép ¥ tir 5 bénh vién con lai va nhém cb van.

o Céc cb van ctia mdi chuyén nganh c6 thé linh hoat thdi gian va hinh thirc sinh
hoat chuyén mon cua nhém minh, vi du: hop Zoom ndi bd dinh ky hodc trao doi qua
Zalo trong trudng hop thanh vién/nhém bénh vién can hd trg gap céc tinh huéng 1am
sang cuy thé.

b) Truc ti€p tai bénh vién: vu tién cho cac dau viéc can lam mau hodc cam tay chi
viéc nhu 1am mau thyc hanh 1am sang, tinh than 1am viéc nhom dugc ap dung cho:

« Nhém hd trg chuyén mon t6i tryc tiép bénh vién, huéng dan va giam sat nhom
da nganh cua bénh vién:

o Lam mau md hinh dénh gi4 va can thiép da nganh thong qua ca 1am sang thuc
té va gop y truc ti€p ky thuat can thi¢p trén tré cho NVYT.

o St dung miu hd so da nganh trong cac budi thuc hanh lugng gia, hop nhom
xdy dung muc tiéu can thi€p va hop nhom danh gia tien do can thip cho tré.

o Tu van va lam mau cac k¥ thuat can thiép truc tiép khi bénh vién gip céc ca
kho can hdi chan/ho tro tryc tiep.

e Cac hoat dong hoc tap tich cuc nhu thuc hanh/dong vai duoc thiét ké da dang
giip cac chuyén vién OT, ST, PT, v.v. c6 thé thuc hanh ngay dugc ndi dung kién thure
vira dugc chia sé trong cac buoi hoi thao tai dia phuong.

« Céc hoat dong nham két ndi, ting cudng tinh than 1am viéc nhom gitra cac nhan
viény té & cac bénh vién véi nhau (vi du: cac tro choi két nhom, thao luan tinh huéng,
phan cong nhiém vu dé trinh bay, phong van sau dé tim hiéu thém vé tinh huéng, dong
gop ¥ kién va nhan phan hoi tir cac nhom khac, v.v.) tai hoi thao ¢ dia phuong

Céc hinh thtc hd tro linh hoat va phong phu trén da mang lai nhiéu két qua tich
cuc, vira gop phan nang cao nang luc cho cén b cua ting chuyén nganh vira gop
phan thuc day su ph01 hop giita cic can bo trong nhoém da nganh. Cac két qua nay
dugc trinh bay cy thé ¢ phan 3 dudi day.
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3. KET QUA THU DUGC CUA DU AN LIEN QUAN TGI NANG CAO NANG LUC VA SU PHOI HOP LAM VIEC CUA
NHOM DA NGANH

Vi dy an dot 1 mang tinh chét thi diém dé diéu chinh mé hinh cho dot 2, nén
nhiing két qua dudi ddy, ching toi tap trung trinh bay két qua cuia dot 2, véi cac ndi
dung chinh sau:

Ty 1€ cac nganh tham gia trong nhém da nganh tai 6 bénh vién

Muc do tham gia cua NVYT vao cac hoat dong phat trién nang lyc cua dy an
e Mirc d0 hiru ich cua cac hoat dong phat trién nang luc cua du an ddi v6i NVYT
e Téac dong thay do6i nhan thirc va thuc hanh ciia NVYT d6i v6i mo hinh da nganh

e Tac dong thay doi kién thic chuyén mon va thay doi thuc hanh ctia NVYT
tham gia mo hinh da nganh

e Céc san pham/két qua khac cua dy an Hoa nhép 1

Trong mdi ndi dung nay, chung t6i phan tich ca két qua chung ctia 6 bénh vién
cling nhu nhitng diém ndi bat trong ting bénh vién lién quan téi mé hinh da nganh.

3.1. Ty lé cdcnganh tham gia vao du an Hoa nhap 1 trong nhém da nganh tai 6 bénh vién

Biéu dd 1 cho théy, xét trén téng thé ctia 6 bénh vién, ty 1€ cac nganh lan luot 1a:
24% (bac si); 15% (chuyén vién vat 1y tri li€u); 17% (chuyén vién hoat dong tri li€u;
44% (chuyén vién ngon ngir tri liéu). Hau nhu cac bénh vién déu c6 ca 4 linh vuc chinh,
tuy vay, voi mo hinh ki€ém nhi¢ém nhiéu cong tac ¢ bénh vién, vi du nhu vira gitr vai tro
didu dudng, vira gitt vai trd chuyén vién ngdn ngir tri liéu, hay vira phu trach hoat dong
tri li€u voi bénh nhan nguoi 16n va ca bénh nhan nhi. Vi vay, khong phai tat ca bénh vién
déu ludn sdn sang cung img mo hinh da nganh khi cac bénh nhan ¢6 nhu cau.

mPT =OT mST mBécsi

EE
15%

17%

Biéu d6 1. Nhu cau can ho trg ndng cao nang luc nhém da chuyén nganh tai 6 bénh vién (n = 46)
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3.2. Miic d6 tham gia ctia NVYT vao cac hoat ddng phat trién nang luc ctia du an

Bang 2 chi ra ty 18 cac can bo, chuyén vién va nhom cd van di tham gia va thuc
hién cac yéu ciu cia hoat dong nang cao ning luc da chuyén nganh trong cic budi/
dot ho tro. Trong budi thao luan nhom khi téng két du an, 100% cac thanh vién déu
thé hién mong mudn dugc tham gia day di 100% cac hoat dong ning cao niang luc
cua du an, tuy vay, do khdi lugng cong viéc ¢ khoa phong bénh vién 16n, nhu cu
bénh nhan dong, nén cac NVYT khong thé tham gia hét cac hoat dong dién ra trong
gid 1am viéc nhu cac budi trinh bay ca bénh (2 tudn/lan), budi hudéng dan truc tuyén
chuyén dé chuyén sau, hodc mot sd trudng hop tham gia nhung c6 lac vira phai thim
kham, can thi€p cho bénh nhan, vira deo tai nghe dé tham gia nén chét lugng hoc tap
chua t6i wu. Mot s hoat dong tap trung nhu Hudng dan thuc hanh tai bénh vién hay
Hoi thao tai Pai hoc Y Duoc Hué noi ma NVYT duge ct di tham gia truc tiép thi ho
c6 thé chuyén tam hon, nhung thuong bénh vién khong thé cit cir tat ca NVYT tham
gia cung lic vi van can duy tri hoat dong 1am sang tai bénh vién. Ching t6i ¢ linh
hoat thém mot sé hinh thirc hoc ngoai gio nhu cac budi Hudng dan chuyén siu cia
timg chuyén dé vao budi t6i v6i hinh thirc khich 18 su tham gia cta cac ca nhan. Vi
hinh thirc nay cac ca nhan ty sip xép thoi gian ctia minh (ngoai thoi gian lam viéc cia
bénh vi¢n) chir khong bt budc, nén khong dat 100% su tham gia cua NVYT, ma chi
c6 nhitng NVYT tich cuc va cau tién chi dong tham gia. Céc s6 liéu cu thé duoc trinh
bay ¢ bang 2 dudi day.

Bang 2. Miic dd tham gia ctia NVYT vao cac hoat dong ciia du an

Hoat dong $6 lugng Tylé
Tap huan chuyén mon chung cho 6 BV Khdng tham gia 0 0%
Tham gia 50% thdi gian 6 13,04%
Tham gia toan thdi gian 40 86,96
Tap huan chuyén mén sau tling chuyén nganh QT, ST, PT, v.v. Khong tham gia 0 0%
0-2lan 5 10,87%
3—6lan 41 89,13%
Hudng dan thuc hanh [am sang truc tiép theo mo hinh lam viéc nhom | Khdng tham gia 0 0%
tai tltng bénh vién >21an 6 13,04%
3-6lan 40 86,96%
Cac bénh vién trinh bay ca lam sang qua zoom 2 tuan/lan véi sy giam | Khong tham gia 0 0%
sat chuyén mon tif nhom ¢ vén da nganh 2-5lan 7 15,21%
6—11lan 39 84,78%
H trg chuyén sau cac tinh hudng lam sang cu thé va ting dung can | Khdng tham gia 5 10,87%
thiép trong nhém Zalo ctia tling chuyén nganh (6 tham gia 41 89,13%
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3.3. Miic d hitu ich clia cac hoat d6ng phat trién nang luc ciia du an ddi véi NVYT

Két qua tir bang 3 da chi ra 100% (46/46) cc can bd, chuyén vién tra 10i cac cau
hoi vé danh gia muc do hitu ich vé hinh thirc va noi dung cia chuong trinh. Trong do,
c6 t6i 23,8% - 61,9% danh gia rang chuong trinh nng cao ning luc da nganh 14 hiru
ich va rat hitu ich trong cong viéc thuc té ctia cac can bo, chuyén vién tai BV.

Véi ting hinh thirc t6 chirc hoat dong nang cao nang luc, déu c6 két qua tich cuc.
Co t61 37,1% - 54,3% cac céan bd, chuyén vién cho ré“mg hinh thtrc hé tro thong qua
budi 1y thuyét chung cho 6 BV 14 hitu ich va rat hiru ich. Phan 16n (31,4% - 65,7%) can
b9, chuyén vién cho rang hinh thirc hd tro huéng dan thuc hanh 1am sang tai BV 1 rat
hitu ich va hiru ich. Phan hoi vé cac gop ¥ tir nhom cd vén tai cac budi luan phién trinh
bay ca 1am sang qua zoom 2 tuan/lan véi sy giam sat chuyén mon tir nhom cd van da
nganh thi c6 ti 40% - 54,3% céac can bo, chuyén vién danh gia rang rat hiru ich va hitu
ich. Bén canh d0, hinh thtrc hd trg chuyén sdu cac tinh huéng 1am sang va tng dung
can thi¢p thong qua nhom zalo cua tirng chuyén nganh cling dugc cac can bg, chuyén
vién dénh gi4 rat hitu ich va hiru ich 1an luot 13 51,4% va 40%.

Bang 3. Phan hoi cta NVYT vé hinh thiic va ndi dung ciia chuong trinh (n = 46)

Ndi dung | Sluong | Tileé
Dénh gia mic d6 HOU iCH ca CHUONG TRINH “Néng cao nang luc nhém da nganh” trong cong viéc thuc t€ cia céc can b,
chuyén vién tai cdc BV”
Khong hiu ich 0 0%
It hitu ich 2 2,4%
Binh thudng 5 11,9%
Hiu ich 10 23,8%
Rét hitu ich 26 61,9%
Danh gia mtc 46 HOU {CH cGa hinh thiic hé trg thong qua cac budi tap hudn LY THUYET CHUNG
Khong hitu ich 0 0%
It hitu ich 2 5,7%
Binh thutng 1 2,9%
Hiu ich 13 37,1%
Rét hitu ich 19 54,3%
Danh gid muc d6 HOU ICH cta hinh thiic hé trg HUGNG DAN THUC HANH LAM SANG truc tiép tai BV
Khong hitu ich 0 0%
It hitu ich 0 0%
Binh thutng 1 2,9%%
Hiu ich I 31,4%
Rét hitu ich 23 65,7%
Danh gid muc d6 HOU {CH ctia cic budi gop Y tir nhom ¢ vén tai CAC BUOI trinh bay CA BENH
Khéng hitu ich |0 0%
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it hiu ich 0 0%

Binh thutng 2 5,7%
Hitu ich 14 40%
Rat hitu ich 19 54.3%

Danh gia miic do HUU [CH cda hinh thic hé trg chuyén sau cac tinh hudng lam sang va ting dung can thiép trong nhém zalo

clia tling chuyén nganh

Khong hiu ich 0 0%
it hitu ich 0 0%
Binh thudng 3 8,6%
Hitu ich 14 40%
Rat hitu ich 18 51,4%

3.4. Tac dong thay d6i nhan thic va thuc hanh ciia NVYT déi véi mé hinh da nganh

Tir két qua khao sat, co thé thdy muc do thay doi rat tich cuc trong hoat dong phoi
hop lam viéc nhom tai BV trudc va sau duy an “Nang cao nang lyc nhom da nganh”.

V& nhéan thire, tit ca (100%) thanh vién déu nhén ra duoc loi ich cia nhom da
nganh trong viéc nang cao chit lugng danh gia va chan doan. Mot trong nhiing két
qua quan trong ma dy an dat dugc sau hoat dong nang cao nang luc nhom da nganh
d6 1a gia tang nhan thirc cua cac NVYT vé hiéu qua va tdm quan trong ctia md hinh
lam viéc nhom. Két qua ghi nhan tir phiéu khao sat sau hoat dong cho thy, c6 61,9%
NVYT déanh gia chuong trinh rat hitu ich voi cong viéc thuc té tai don vi cong tac;
75% NVYT ghi nhan c6 nhiéu thay ddi tich cuc trong mirc d6 phdi hop lam viée giira
cac thanh vién nhém da nganh trong don vi minh trude va sau dy an. Khi thuc hién
phong véan sau, hau hét cac NVYT déu nhéan thay lam viéc nhém da nganh giap ho
nhin nhan toan dién hon vé diém manh cling nhu nhitng nhu cau, kho khan can hd tro
cta tré. O nhiéu bénh vién, do tinh trang thiéu nhan sy nén mot chuyén vién co thé
phai kiém nhiém nhiéu cong viéc va vai trd khac nhau khi can thiép. Viéc ¢ thém
chuyén vién can thi¢p tir cac chuyén nganh khac cung tham gia can thi¢p vira giup dat
két qua can thiép tot hon cho tré, vira gitip cic chuyén vién co thé chia sé va giam bot
ap luc khi can thi€¢p mot minh. Nhiéu hoat dong can thi¢p co thé tich hop dugc muc
tiéu tur ca tiép can ST, OT, PT, mang lai hiéu qua cao hon khi thyc hién riéng I¢.

Vé thay d6i thuc hanh nhom da nganh, ¢6 t6i 75% cac danh gia cho rang khi tham
gia va thyc hién theo md hinh da chuyén nganh trong hoat dong lugng gia va can thiép
cho tré khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién thi kha ning ciing nhu loi ich tir viéc
phéi hop 1am viéc nhom 13 ¢6 nhiéu nhitng thay doi tich cue. Con lai mot phan tir 3%
- 22% cho rang chua c6 nhiéu thay ddi hodc thay doi nho trong kha nang ciing nhu loi
ich tir viéc phdi hop lam viéc nhom. Ly do cho con sé nay duoc 1y giai nguyén nhan
12 do mdt s6 don vi con thiéu nhan lyc va mot can bd hodc mot chuyén vién phai dam
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nhan nhi€u vai trd trong cong vi¢c vi vay cac can b, chuyén vién d6 chua c6 nhiéu co
héi tham gia cling nhu phoi hop dugc chat ché vdi nhém da chuyén nganh tai don vi
khi c6 cac hoat dong ho tro tai BV dién ra.

Khang thay déi 3%
C6 mbt sé thay
ddinho 22%

C6 nhidu thay d6i J
tich cuc 75%

Khongthay di « Co motsd thaydéinhé  C6 nhidu thay dditich cuc

Biéu d6 2. Danh gia su thay ddi vé mitc 46 PHOI HOP LAM VIEC NHOM tai BV truéc va sau du an
“Néang cao nang luc nhém da nganh”

Két thuc hoat dong, 100% NVYT tai 6 bénh vién thé hién su hai long va mong
mubn duoc Dy an tiép tuc hd tro trong cac chuong trinh sau. Phan 16n céc chuyén
vién déu mong mudn duoc hd tro truc tiép tai bénh vién, huéng dan thyc hanh trén tré
nhiéu hon va tham gia cac khoa hoc do Dy an t6 churc hodc tai trg dé nang cao nang
lyc chuyén mon.

3.5. Tac ddng thay dai kién thic chuyén mén va thay ddi thuc hanh ciia NVYT tham gia mé hinh da nganh

Véi ting linh vue chuyén mon sdu cua tirng nganh, cac ¢b van ctia nhom hd tro
chuyén mén c6 cac danh gia chi tiét cho nhom chuyén dé ctia minh (ST, PT, va OT) va
nhin chung déu cho két qua rat tich cuc vé nang cao kién thirc va k¥ niang thyc hanh
1am sang. Dudi day, chung toi chi tom tit mot s6 nhimng ¥ chinh.

Linh vuwe Vat ly tri liéu:

o Vé lugng gia, trude khi tham gia chuwong trinh, rat it chuyén vién PT duoc tiép
can hodc chua bao gio dugc tiép can va lugng gia cho tré em. Sau chuong trinh hd trg,
KTV da biét cach luong gia, quan sat va stir dung mot s6 bang kiém phii hop voi ting
dang khuyét tat.

o V& thyc hanh 1dm sang: trude khi duoc hd tro, chi ¢6 2 PT ¢ Bénh vién Phuc
hoi chirc ndng Hué lam viée vai tré em, con phan 16n (7/9 PT) chi lam viéc voi ngudi
16n; sau chuong trinh, KTV duoc hd tro dé biét cach 1am viée voi tré em, lya chon
duoc cach can thiép phu hop voi kho khan, nhu cau cu thé cua tré.
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Linh vuc Hoat dong tri liéu

o Vé luong gia: trude khi duoc hod trg, mot sb chuyén vién OT chua duogc tiép
can vadi viéc lugng gia va can thi¢p cho tré em, rat han ché su dung bd cong cu hoac
phuong phép lugng gid theo COPM, OTPF trong Hoat dong tri li¢u; sau chuong trinh
hd trg, chuyén vién OT da sir dung bo cong cu luong gia theo COPM, OTPF va biét
duge mot s6 cong cu lugng gia cho cac dang tat ¢ tré em.

e V& thuc hanh 1am sang: trude khi duge hd trg, chi c6 2 OT ¢ Bénh vién Pai hoc
Y Duoc Hué, 1 OT ¢ Bénh vién Phuc hoi chire nang Hué lam viéc véi tré em, ¢6 2 OT
can thiép ho tro 4m ngit tri liéu & tré em, phén 16m (6/9 OT) chua ting tiép can theo
phuong phép can thiép Hoat dong tri liéu trén tré, chu yéu 1a can thiép ngudi 16n nén
chua tiép can, chua lam viéc véi tré em; nén sau chuong trinh, OT dugc bod sung thém
kién thirc trong can thi¢p Hoat dong tri liéu cho mdt s6 tré Down, Bai ndo, Tu ky.

Linh vwe Ngon ngir tri li€u:

o Két qua khao sat ning lyc chuyén mén dau vao ghi nhan ti 18/20 ST cho thay
ning luc duoc thé hién & mic d6 “chua du nang luc” va chi c6 2/20 ST ¢ thé hién
nang lyc chuyén moén ¢ muc do “co thé hién nang luc”. Khong ghi nhan dugc KTV
nao c6 nang lyc & muc “da c6 nang lyc” trong luong gid va can thi¢p cho tré ¢ chuyén
mon ngodn ngir tri lidu. Két thuc chuong trinh, chung t61 ghi nhan sy thay ddi 16 rét:

« V& kién thirc chuyén mon: K¥ nang 1ap luan 1am sang: ¢6 20/20 KTV da bat
dau str dung k¥ ning suy luan dé dua ra phan bién hay lap ké hoach cho budi 1am viéc
thay vi chi dua ra cac y kién mang tinh chi quan hodc kinh nghiém ca nhan vao quéa
trinh 1ap luan. K§ nang giao tiép: 20/20 KTV da biét cach diéu chinh giao tiép cia ca
nhan pht hop véi tré va cha me tré trong qua trinh 1am viéc. Cac KTV di biét cach tiét
ché va str dung ngdn ngit phit hop vai trinh d6 ngdn ngit cua tre.

o Vé thuc hanh 1am sang: Lén ké hoach va chuan bi: 100% cac KTV déu co
thay d6i tich cuc trong cic xay dung muc tiéu va 1én ké hoach phu hop hon voi tré
rat nhiéu. Cac 1y giai cho muc tiéu duoc dua ra dya trén 1y luan va bang ching khoa
hoc hon 1a chi dua vao kinh nghiém c4 nhan nhu trude khi dugc hd trg. Tuong tac
va thyc hanh trong phién: Khoang 90% cac KTV di c6 thé tuong tac va tiép can véi
tré tot hon trong phién lam viéc. Cac huéng dan va muc tiéu dugc dua ra phu hop va
linh hoat hon.

Vé6i cac ndi dung tap huin chung cho ca 6 bénh vién:

o Céc chuyén dé chung nhu chuyén dé vé Phan tich hanh vi tng dung (ABA)
trong day k¥ ndng mai va quan 1y hanh vi, gi61 thiéu mé hinh lam viéc nhém, cap nhap
cac can thiép co bang chimg, hudng dan ngudi cham soc can thiép cho tré, v.v... déu
co su thay ddi trude va sau tap huén. Vi du, trong thang 12/2023, Du 4n da t6 chuc
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1 khoa hoc 2 ngay dao tao y khoa lién tuc vé ABA trong can thiép cho tré c6 rdi loan
phat trién. So sanh két qua vé s lugng cu tra 16i dang trude va sau khoa hoc cho thiy
sy cai thién 0 rét trong kién thirc cua hoc vién 6 bénh vién.

So sanh s6 lwgng cau trd 1o ding trude va sau khoa hoc

Caul Cau?2 Cau3 Caud Caub

30

2

[an]

—
[as]

[e=]

B 56 cautrd 161 diing treée khoa hoc W S8 cAu trd |&i ding sau khda hoc

Biéu d0 3. So sanh s6 lugng cau tra 16i ding ctia hoc vién trudc va sau khéa hoc

Téng két lai, két qua tir danh gia trude/sau khoa hoc, phiéu khao sat va phong van
sau cho thdy, hau hét cac thanh vién nhém da nganh hing hai tham gia hoat dong déu
ghi nhan c6 nhiéu thay doi tich cuc vé nang luc chuyén mén nhu: biét thém va st dung
hi€¢u qua mot sb cong cu lugng gia tré; co cai thién trong vi¢c thuc hién cac ki thuat
can thiép trén tré; biét cach phdi hop véi cac thanh vién khac trong nhom da nganh khi
luong gia va hop thao luan vé tinh trang cia tré dang can thiép.

3.6. Cac san pham/két qua khac ctia du an Hoa nhap 1

Nhirg két qua thuc té cia du an da gbp phan mang lai cac thong tin trong qua
trinh x4y dung tai liéu huéng dan phuc hdi chirc ning theo nhom cho tré khuyét tat.
Bén canh do, dy an cting hoan thi€én mo hinh goi y cach lam viéc gitra cac thanh vién
nhom, hd so bénh an, cic mau trinh bay ca 1am sang theo mé hinh 1am viéc da nganh.
Véi mau hd so ndy, tat ca thanh vién nhom da nganh ¢ mdi Bénh vién can tham gia cac
cudc hop chuyén mén chung trude, trong va sau dot can thiép cua tré dé ciing nhau lap
ké hoach, thao luan cac muc tiéu wu tién va nhin lai qua trinh can thiép cho tré. Mdi
nhom chuyén dé ciing xay dung dugc cac thang lwong gia co ban nhung hiéu qua nhat
pht hop véi bdi canh hién tai & 6 bénh vién.

4. KET LUAN VA BAN LUAN

4.1. Bai hoc vé cach thiic trién khai du an ndng cao nang luc nhém da nganh

bé I[am mau mo hinh lam viéc nhom da nganh & bénh vién, chinh nhom c6 van
can c6 su phoi hop tot dé lam mau — day la diém tién bd trong dot 2 cua dy an. So vdi
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dot 1 chi tap trung nang cao kién thirc chuyén mon, nhung khdi luong kién thirc 16n co
thé lai khong phu hop voi bdi canh NVYT vira 1am viéc hanh chinh ban ron va cung
lac hoc qua chuyén sau, gy ap luc khi tham gia dy 4n. Dot 2 ¢6 nhom cb van da nganh
tuong tac tot, chia sé, ling nghe ¥ kién cua cac c¢b van khac dé lién tuc diéu chinh mo
hinh va hd trg kip thoi cac bénh vién, tao mdi truong khich 16 NVYT phat trién tich
cuc. Dy an, cling co budi gi61 thi¢u mo hinh lam viéc nhoém, va tam quan trong cua mo
hinh ngay tir dau dot 2, va thay doi vé nhan thirc (Knowledge) nay tao tién dé t6t cho
thay d6i vé thai do (Attitude) va thuc hanh (Practice) trong tiép can KAP.

Vé cach thire t6 chitic hoat dong, viéc linh hoat gitra m6 hinh truc tuyén va truc
tiép gitp t6i wu héa co hoi phat trién cho NVYT, dong thoi, can dbi giira 1y thuyét va
thuc hanh, dép tng la chia khoa cho chét lugng cua hoat dong nang cao nang luc. Mo
hinh tryc tuyén pht hop véi ndi dung 1y thuyét va can su tham gia déu din cia nhiéu
thanh vién nhu trinh bay ca l1am sang, gitp linh hoat thoi gian cho ca cac nhan vién y
té va ca nhom cb van. M6 hinh truc tiép dac biét hi€u qua trong thuc hanh céac k¥ thuat
kho, doi hoi “cam tay chi viée” tir ¢ van dé giup cac NVYT nam duogc ki thuat. Tiép
can ho tro cac bénh vién theo ca Khung ngang va Khung doc nhu da miéu ta trén ciing
hiéu qua v&1 mo hinh da nganh.

Vé nhém cb van da nganh, viéc hop dinh ky trong ndi b nhom la rit can thiét
dé c6 thé diéu chinh kip thdi muc tiéu va cach thirc hd tro cac bénh vién noi chung va
cac NVYT noi riéng. Giai phap t6i uu 1a voi tng NVYT, néu c6 thé thi ¢6 danh gia
chuyén mon ca nhan cuta timg thanh vién, tir 46 xay dung ké hoach phat trién ca nhan
(IDP- Individual Development Plan), nhung v&i tinh hinh bién dong nhan sy 16n & cac
bénh vién nén van chua kha thi & thoi diém hién tai. Do d6 van danh gia va xay dung
ké hoach phat trién nang luc chung cho ting bénh vién (chiéu ngang), va timg nhom
chuyén nganh (chiéu doc).

4.2. Ggi y/ dé xuat cac huéng nghién citu tiép theo

Nhitng két qua ké trén cua du an Hoa nhap 1 goi y rang, chat luong lam viéc
nhom da nganh duoc cai thién dang ké sau dy an, vira gitip nang cao ning lyc lam
viéc nhom da nganh, vira mang lai cai thi¢n vé chat lugng chuyén mon cta thanh vién
nhém. Thanh vién nhém ciing ghi nhan md hinh nay mang lai hiéu qué t6t hon cho
cong viée ctia ho va mong mudn tiép tuc duoc hd trg. Tuy viy, van con rat nhiéu cu
hoi can duoc cac nghién ctru thyc hién dé hoan thién mot mo hinh thuc su phu hop
v6i bdi canh Viét Nam va mang lai gia tri thiét thuc ddi v6i bénh nhan. Ching t6i tin
rang, nhirg van dé sau day, néu duoc tiép tuc nghién ctru s& 1a c6 thé giup tim ra giai
phap cho vén dé nay.
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Trude hét, can c6 thém cac nghién ctru vé hidu qua ctia mo hinh da nganh dbi véi
chét lugng danh gia va can thiép cho tré noi riéng, ciing nhu chit luong cudc sdng cua
gia dinh noi chung. Trong du 4n nay, mdi bénh vién c6 2 budi trinh bay ca bénh cia
cung 1 tré & 2 thoi diém can thiép. Mic du qua cac bao cdo 1am sang, chung toi co thiy
nhiing tién bd cta tré & 1an bao cao sau so v6i 1an bao cdo trude, nhung cin céc thiét ké
chit ché hon dé chirmg minh sy khac biét nay 1a do mé hinh da nganh mang lai. Twong
tu, trong mo hinh lam viéc, cac chuyén vién OT c6 danh gid muc do hai long cua cha
me d6i véi k¥ nang duoc chon lam muc tiéu can thiép cho tré, va ching t6i ciing thdy
diém s6 nay tang & an trinh bay ca bénh sau, nhung can thém cac nghién ctru truc tiép
khang dinh hiéu qua ndy mang lai nho mé hinh da nganh.

Mot cau hoi quan trong khac, 14 gia sir néu mé hinh da nganh mang lai hiéu qua tot
hon so vdi tiép can riéng 1€, liéu hidu qua nay c6 dang véi chi phi bo ra dé trién khai mo
hinh d6 khong. Viéc phat trién ning luc, va van hanh mot mo hinh da nganh doi hoi qua
nhiéu nhén luc va thoi gian, va can co cac nghién ctru cu thé vé ty sudt chi phi/loi ich dé
can nhic liéu day co6 phai la giai phap kha thi va hitu ich trong bdi canh hau hét cac can
thiép déu can cha me chi tra tién thi, hay trong bdi canh ap luc dbi voi ngan sach cua bao
hiém y té ngay cang tang khi c6 thém nhiéu tré c6 chan doan khuyét tat trong thoi gian
sap t6i. Bén canh mo hinh da nganh, trén thé gidi da c6 thém nhiing y tudng mai vé lién
nganh, xuyén nganh (transdisciplinary, interdisciplinary), tiép can nao mdi phtt hop nhét
can nhitng nghién ciru chit ché dé tranh lang phi ngudn lyuc ciia x4 hi.

Ngoai ra, trong du an lién chuyén khoa nay, phdi hop da nganh duoc thuc hién
trong hé thdng y té, nén vai trd béac si rat phu hop dé lanh dao va diéu phéi hoat dong
nhom 1am viéc. Nhung trong hé thong gido duc, ai trong s6 cac thanh vién ctia nhém
da nganh s& phu hop véi vi tri nay, co ché hoat dong ciia nhém nén c6 nhiing diéu
chinh nao khac, ciing s& 1a cau hoi can can nhic.

Cubi cung, trong thoi dai cong nghé va ky nguyén tri tué nhan tao (AI), liéu co
giai phap nao dé tan dung cac ngudn lyc ndy vao mo hinh da nganh, nham giai quyét
van dé thiéu va yéu vé ngudn nhan lyc? Trong khuon kho du an nay, bénh vién Nhi
Trung uong di dé xuat sir dung bai sang loc ASQ (bang hoi phat trién theo d6 tudi) ma
A365 di co ban quyén dé cong dong Viét Nam sir dung, nhu mot thong tin thu thap
gitp giam thoi gian bac si can cho phong van cha me. Chic chin s& c6 thém nhiéu giai
phap tmg dung cong nghé va Al mang lai hiéu qua, hudng di nay ciing rat trién vong
cho nghién ciru va thyc hanh tiép theo.

Véi nhitng két qua va bai hoc kinh nghiém tir Dy 4n Hoa Nhap 1, va nhiing dé
xudt trén ddy, bai viét nay hy vong c6 thé dong gop thém nhiing thong tin hiru ich dé
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mo hinh lam vi¢c nhom da nganh tai Viét Nam sé dugc hoan thién, mang lai nhiéu loi
ich cho ngudi ¢ réi loan phat trién/khuyét tat noi chung, cho nhom lam viéc da nganh
va gia dinh nguoi khuyét tat/r6i loan phat trién néi riéng.
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