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INTERNET TRONG TRUONG PHO THONG:
TU CONG CU HO TRO HOC TAP DEN KY NANG SONG THOI DAl SO
ThS. Pao Anh Huong'

1. CO SO LY LUAN VA BOI CANH GIA0 DUC

1. Internet nhu' mot moi trudng song hoc dudng

Theo dinh hudéng cta UNESCO (2021), Internet ngay nay khong chi don thuan 1a mot cong cu
truyén tai tri thitc ma con la mot mdi trudng giao tiép, hoc tap, sdng tao va hinh thanh nhan céch [9].
Dic biét tai Viét Nam, sau dai dich COVID-19, qua trinh day va hoc truc tuyén da thic day manh mé
viéc st dung Internet trong trudng hoc, dé lai danh hudng lau dai dén tu duy va théi quen hoc tap ctia
hoc sinh. Gity day, hoc sinh khong con chi tiép can bai hoc thong qua sach gido khoa, ma con cht dong
hoc qua video YouTube, khéa hoc md truc tuyén nhu Coursera, FutureLearn, hay tham gia cic cong
dong hoc tap trén mang xa hoi, dién dan hoc thuat... Piéu nay cho thay Internet da va dang trg thanh
moi trudng hoc tap s song song véi moi trudng 16p hoc truyén thdng, noi hoc sinh hinh thanh khong
chi kién thttic ma ca théi quen, ky ndng va thai do song.

2. Cac kj nang thiét yéu lién quan dén Internet

Dé dam bao an toan va phat trién tich cyc trong mi trudng hoc dudng sd, hoc sinh phd thong can
dugc trang bi mot hé thong ki nang toan dién. Trudc hét la kj nang tim kiém va danh gid thong tin,
gitip cdc em biét cach x4c dinh tir khéa, Iga chon ngudn tin chinh théng va loai bé thong tin sai léch.
Tiép dén la k§ ndng st dung thanh thao cc cong cu va nén tang s6 phuc vu hoc tip nhu la: cong cu tra
cttu, quan 1y thoi gian, tng dung hop tac va giao tiép sb... Bén canh d6, ki ning giao tiép van minh
trong moi trudng mang va ky nang bdo vé thong tin ca nhan déu la cac yéu té quan trong dé hoc sinh
tuwong tac hiéu qua va tu bao vé minh trong méi trudng mang. Cudi cing, hoc sinh can dugc rén luyén
tu duy phan bién dé nhan dién tin gia, thong tin sai léch va cac hanh vi thao tiing trén mang.

3. Quan diém ctia chuong trinh gido duc phd thong 2018

Chuong trinh Gi4o duc phd thong nam 2018 da c6 nhitng budc tién ro rét khi nhdn manh vai tro
ctia nang luc cong nghé thong tin va truyén thong, trong d6 bao gom viéc khai thac va st dung thong
tin trén Internet [1]. Day la diu hiéu tich cuc cho thay viéc stt dung Internet dang titng budc dugc tich
hgp vao chuong trinh gido duc chinh thttc. Tuy nhién, mot khoang tréng 16n van con ton tai, d6 la
chuong trinh chua dinh huéng 16 rang vé viéc gido duc dao dtc s, hanh vi van minh trén moi truong
mang, k§ nang bao vé thong tin ca nhan... Day 1a nhitng vin dé dang ngay cang trd nén vo cling thiét
thuc v6i hoc sinh phd thong hién nay. Do d6, cAn c6 nhitng diéu chinh, mé rong va cu thé hoéa trong
ndi dung gido duc ky nang sdng sd, bdo dam hoc sinh khong chi biét st dung Internet ma con biét cach
st dung né mot cach c6 trach nhiém, hiéu qua va nhan van.

II. THUC TRANG GIAO DYC KY NANG INTERNET TRONG TRUGNG PHO THONG

Trong nhitng ndm gan day, gido duc phd thong tai Viét Nam da c6 nhitng budc chuyén minh dang
ghi nhan trong viéc tich hgp céc ndi dung lién quan dén Internet vao chuong trinh hoc. Cu thé, chuong
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trinh Gido duc phd thong 2018, bat dau 4p dung tit ndm hoc 20222023, da quy dinh mén Tin hoc la
mon hoc bat budc & cip trung hoc phé thong, véi cac ndi dung ré rang vé mang may tinh, khai thac
thong tin trén Internet, bao vé dit liéu c4 nhan va an toan thong tin [1]. Dong thoi, Dé 4n Chuyén déi s6
qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cing nhdn manh nhiém vy dua ky nang s6, nhan
thttc vé tri tué nhan tao va ky nang st dung Internet vao chuong trinh Gido duc phé thong [2].

Bén canh nhiing tién bg vé chinh séch, mot s6 trudng tién phong tai cac thanh phé 16n dang trién
khai gido duc ky nang stt dung Internet va cong nghé s mot cach bai ban qua mé hinh “Trudng hoc s&”
[6]. M6 hinh nay khong chi dimng lai & viéc phat trién ha tAng cong nghé thong tin hay tng dung céc
cong cy, ma dang chuyén héa dan cach day, cach hoc va cach hoc sinh tiép can tri thiic toan cau. Pong
thai, mot s6 chuong trinh nhut “Make in Vietham” ctia B6 Thong tin va Truyén thong da hé trg dua cac
chuyén dé lién quan dén an toan mang va tri tué nhan tao vao cic hoat dong trai nghiém tai mot s6
trudng phd thong tit nam 2021 dén nay [5].

Tuy nhién, thyc té cho thiy viéc gidng day Internet trong céc truong THPT hién nay con nhiéu bét
cap. Dau tién phai ké dén d6 1a nang luc st dung cong nghé thong tin va Internet ctia gido vién con han
ché, nhat 1a & céc viing nong thon, mién nti. Bén canh d6, co s¢ ha tang Internet khong dong bg, chua
c6 hé théng hoc liéu s6 théng nhat va duge kiém dinh chét lugng [3]. Thit hai, nghién cttu do UNICEF
Viét Nam va Bo Gido duc & Dao tao phdi hgp thuc hién nam 2022 cho thdy 75% hoc sinh trung hoc phd
thong truy cap Internet méi ngay, nhung chi c6 18% trong sd d6 tiing dugc hoc chinh thitc vé cach st
dung Internet mot cdch an toan va hiéu qua [4].

Nguyén nhan ctia thuc trang nay chd yéu dén tir ba yéu t6. Thit nhat, ndi dung vé Internet trong
chuong trinh hoc hién nay con mang tinh k§ thuat thuan tdy, cht yéu gi6i thiéu khéi niém va thao tac
stt dung cong cy, chua thuc su cht trong vao tu duy phan bién, xc thuc ngudn tin hay dao dtc sb. Thi
hai, nhiéu gido vién chua dugc dao tao bai ban vé ting dung cong nghé, Internet nén con gap nhiéu khoé
khan trong viéc 4p dung vao day hoc. Thit ba, diéu kién vé ha ting cong nghé, dac biét 1a & cac truong
viing sdu vliing xa, con nhiéu han ché vé co sd vat chat, dac biét 1a két ndi mang, thiét bi va phong may...

Nhu vy, mac dit c6 nhiéu co hoi nhung viéc gidng day Internet tai cac trudng trung hoc phé thong
& Viét Nam hién van con & mtc so khai, thiéu tinh hé théng va chua phat huy hét tiém nang trong viéc
hinh thanh nang luc cong dan s6. Thuc tién nay doi héi cc nha truong, cic nha quan 1y gido duc va doi
ngi gido vién can chtt dong hon nita trong viéc cap nhat tri thitc, d6i méi phuong phap giang day va
tan dung cong cu Internet mot cach sang tao, hiéu qua va an toan.

I1I. DE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN K¥ NANG SU DUNG INTERNET NHU K NANG SONG

Trong thoi dai s6 héa toan dién, Internet da trd thanh khong gian hoc tap, sinh hoat va giao tiép
thiét yéu ctia thé hé tré. Tuy nhién, viéc sit dung Internet khong ding cach c6 thé dan dén nhimng hé
luy nghiém trong nhu 1¢ thudc cong nghé, lan truyén tin gid, xAm pham quyén riéng tu... Chinh vi vay,
viéc phat trién ky nang st dung Internet can dugc dit ngang hang véi cac ky nang sdng co ban trong
gido duc pho thong. Khong chi don thuan 1a ky nang ky thuat, viéc biét cach tim kiém, danh gia va st
dung thong tin trén mang, bao vé ban than trong moi trudng sb va tuong tdc mot cach c6 van héa trén
khong gian mang chinh la nén tang ctia mot cong dan sb c6 trach nhiém.

Viéc phat trién ky nidng st dung Internet nhu mot ky nang séng mang lai nhiéu lgi ich r rét. Trude
hét, n6 gitip hoc sinh hoc tdp mot cach cht dong, tich cuc va hiéu qua hon. Thay vi chi phu thudc vao
sach gido khoa hay thay cd, hoc sinh c6 thé cht dong tim hiéu kién thitc méi, tra ctru tai liéu da dang,
lam giau trdi nghiém hoc tdp ctia ban than. Thit hai, ki nang st dung Internet dang cach gitp bao vé
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hoc sinh khéi cac nguy co ctia méi trudng mang, nhu lirta dao truc tuyén, nghién thiét bi sé hodc bi thao
ting thong tin... Thit ba, day ciing 1a cich dé gido duc hoc sinh vé dao diic s6 va trach nhiém xa hoi,
gitip cdc em hiéu 16 vai trd ctia minh trong cong dong mang, tir d6 hinh thanh tu duy phan bién va tng
xtt c6 van héa. Cudi cling, viéc nhin nhan Internet nhu mot kj nang sdng cho phép huy dong cac
nguon luc xa hoi, phu huynh, doanh nghiép cong nghé va cac té chitc phi chinh pht ciing tham gia vao
viéc gido duc hoc sinh, tao ra mot hé sinh théi toan dién cho cong dan sb thé hé méi.

Dé hién thyc héa muc tiéu trén, can trién khai dong bd mot sd nhém gidi phap véi co sd 1y luan va
thyc tién ro rang.

Thit nhét, can tich hgp kj ning st dung Internet vao chuong trinh gido duc chinh khéa. Viéc nay
nham ddm bao moi hoc sinh, khong phan biét diéu kién ving mién, déu dugc tiép can kién thic va rén
luyén ky nang Internet mot cach bai ban. Day la gidi phap nén tang, vi trong hé thdng gido duc chinh quy,
nhitng noi dung dua vao chuong trinh chinh khéa sé c6 tinh bat budc, dong thoi dé dang duoc kiém tra,
dénh gia va cai tién. Cu thé, ndi dung c6 thé dugce tich hgp vao cdc mon Tin hoc, Gido duc cong dan hodc
mo6n Hoat dong trdi nghiém, hudng nghiép [4]. Chuong trinh cAn bao phti cac ndi dung nhu: cdch tim
kiém thong tin hiéu qua; danh gia, dbi chiéu do tin cay cia ngudn thong tin; kj nang quan 1y thoi gian
online; bdo vé dit liéu ca4 nhan va tng xtt c6 dao dtc trong moi trudng sb. Ngoai ra, can dua vao cac tinh
hudng thyc tién dé hoc sinh c6 thé thuc hanh va dua ra cach gidi quyét déi véi cc tinh hubng dé. Day la
cach ma cac nu6c nhu Diac, Na Uy hay Canada da thuc hién thanh cong khi dua céc tinh hudng gia lap vé
bét nat trén mang, lita do tai chinh, hay chia sé hinh anh riéng tu vao tiét hoc dinh ky [10].

Thtt hai, can ting cudng dao tao va boi dudng k¥ nang su pham sb cho gido vien. Mot thuc té 1a
nhiéu gido vién hién nay, dit c6 chuyén mén t6t nhung lai thiéu ki ning s va kinh nghiém khai thac
Internet phuc vu viéc day hoc. Ho thuong chi ding ¢ viéc tim tai liéu tham khdo trén mang, chua khai
thac dugc cac phuong phép tich hop cong cu s6 vao giang day nhu hoc qua du én, hoc ddo ngugc, hay
danh gia hoc sinh qua cc cong cu sb. Viéc boi dudng nang luc sb cho gido vién 1a diéu kién tién quyét
dé dam bao cac noi dung gido duc kj nang st dung Internet c6 thé dugc truyén tai dtng va hiéu qua t6i
hoc sinh. Singapore 1a mot trong nhitng qudc gia lam tot diéu nay, khi tit cd gido vién déu phai hoan
thanh khoéa hoc “Digital Pedagogy” trudc khi dting 16p giang day chinh thiic [7].

Thit ba, can xay dung b tiéu chi danh gid nang luc sit dung Internet nhu mot phan ctia khung
nang luc cong dan s6. Néu khong c6 cong cu danh gia cu thé, viéc phét trién ky nang Internet sé kho
dugc dinh lugng va thiéu thuc chat. Bo tiéu chi nén bao gdm cidc nhém ki nang nhu: nhan dién thong
tin sai 1éch; bdo mat c4 nhan; quan 1y danh tinh s6; phan Gng véi bat nat mang; va hgp tac trong khong
gian s6. Cac t6 chic qubc té nhu UNESCO, European Commission va OECD déu da ban hanh cac
khung nang luc tuong ty, tiéu biéu la DigComp 2.1 - Khung nang luc s6 cho cong dan chau Au - véi 21
nang luc cu thé, duge chia thanh 5 nhém ky ning. Day c6 thé 1a co s dé Viét Nam tham khao trong
viéc xay dung b tiéu chi phit hgp véi bdi canh gido duc phd thong trong nudi [8][9].

Thit tu, cAn ddy manh cac hoat dong ngoai khoa, trai nghiém thuc té va du an hoc tap c6 stt dung
Internet. Muc tiéu la dua k¥ nang st dung Internet tir ly thuyét vao thuc hanh, gitip hoc sinh vita hoc,
vita ing dung. Cac hoat dong c6 thé bao gdm: cudc thi “Tim kiém thong tin thong minh”; 1am video
tuyén truyén “Téi néi khong véi tin gid”; hoac thiét ké chién dich truyén thong truc tuyén “Ung xit vin
minh trén mang”. Hoc sinh Phap va Ha Lan da dugc t6 chic phi chinh phu Better Internet for Kids hé
trg thuc hién hang trdm du 4n cong dong tai trudng hoc, noi cac em tu xay dung trang web chia sé kién
thttc sb, dién dan thao luan vé hanh vi truc tuyén tich cuc, hodc sdng tac truyén tranh ky thuat s6 vé an
toan mang [11]. D4y la nhitng hinh thic hoc tap trdi nghiém vo ciing hiéu qua, két hop gitra kién thc,
ky nang, thai do trong moi trudong thuc té.
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Tht ndm, can huy dong su tham gia ctia gia dinh va cong dong trong viéc gido duc ky ning séng
s6. Phu huynh 1a ngudi tiép xtc nhiéu véi hoc sinh nhat ngoai gidy hoc, nhung lai thuong bi bé quén
trong cac chién lugc gido duc s6. Can c6 nhitng budi tdp huan hodc s6 tay huéng dan stit dung Internet
an toan danh cho cha me, gitp ho dong hanh va giam sat tich cyuc véi con em ctia minh. Vi du nhu tai
Han Qudc, cac trudng hoc phédi hgp véi Bo Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc 16p “Digital Parenting” cho
phu huynh vao cudi tuan [12].

IV. KET LUAN VA KIEN NGH

Trong bdi canh gido duc dang chuyén minh manh mé trudc cong cudc chuyén ddi sb, viéc phat
trién kj nang st dung Internet nhu mot kj nang séng cho hoc sinh phd thong khong chi 1a mot xu
hudng tat yéu ma con 1a mot yéu cau cp thiét nham chuén bi cho thé hé tré ky nang thich ting va phat
trién toan dién trong thé gi6i sd. Khéac véi cach tiép can don thuan vé ky nang cong nghé, ky nang st
dung Internet hién nay can dugc nhin nhan nhu mot ki nang nén tang — bao gom khé nang tra ciu,
danh gia, st dung thong tin trén mdi truong mang mot cach hiéu qua, an toan, c6 trach nhiém va nhéan
van. Ky nang nay khong chi hé trg hoc sinh hoc tap chi dong, linh hoat va hiéu qua hon ma con giap
cac em biét bdo vé ban than trudc cic nguy cd nhu tin gia, bat nat trén mang, lam dung thong tin ca
nhan hay 1é thudc cong nghé. Dong thai, day con 1a nén tang hinh thanh tu duy phan bién, tng xt van
héa va phét trién nhan cach cong dan sé cho hoc sinh trong thai dai méi.

Tuy nhién, thuc tién gido duc pho thong tai Viet Nam hién nay cho thay ky nang st dung Internet
van chua dugc dinh vi ding vai trd trong chuong trinh gido duc. Viéc 16ng ghép con manh man, thiéu
hé thdng; gido vién thiéu kién thttc chuyén sau va ky niang su pham sd; dong thoi sy phdi hgp gitta nha
truong va gia dinh trong dinh huéng st dung Internet cho hoc sinh con 16ng 1éo. Dé khac phuc tinh
trang nay, cAn c6 mot chién lugc toan dién, dong bo va dai han tit cip trung wong dén co so.

Trudce hét, Bo Gido duc va Dao tao can chti dong ra soat, cap nhat chuong trinh gido duc phé thong
hién hanh theo huéng tich hgp mot cach c6 hé thdng cac noi dung vé ky nang stit dung Internet trong
cac mon Tin hoc, Gido duc cong dan va Hoat dong trdi nghiém, huéng nghiép. Ciing véi d6, can sém
xay dung va ban hanh mot khung nang luc s danh cho hoc sinh phd thong, lam co sd cho viéc thiét ké
bai gidng, xay dung hoc liéu va t6 chtic danh gid. Viéc phat trién kho hoc liéu md, nén tang hoc tap sb
va chuong trinh boi dudng giéo vién vé nang luc cong dan s ciing cAn dugc wu tién trong qua trinh
chuyén déi sb gido duc.

0 cp dia phuong va nha truong, cic S& Gido duc va Dao tao cin t6 chc cdc chuong trinh bdi dudng
dinh ky cho gido vién vé ky nang s6, trién khai cic hoat dong trai nghiém, du an hoc tap gén vdi khai thac
Internet mot cach sang tao va c6 dinh hudng. Nha truong can cht dong thiét 1ap co ché phéi hgp chit ché
v6i phu huynh thong qua cac budi sinh hoat chuyén dé, s6 tay ky nang s6 danh cho gia dinh, hay céc hinh
thitc truyén thong gido duc khac dé tao su thong nhét trong viéc hinh thanh théi quen st dung Internet
dting dan cho hoc sinh. Pong thoi, cc t6 chitc cong nghé, truyén thong va doanh nghiép vién thong ciing
nén tham gia sau hon vao hoat dong gido duc ky nang sd bang viéc ho trg nén ting cong nghé, chia sé dix
liéu gido duc, t6 chic cac chién dich cong dong vé an toan Internet trong hoc dudng. Céc co s¢ dao tao,
gido vién can bd sung noi dung giang day vé gido duc cong dan sd, ki nang stit dung Internet va thiét ké
bai gidng tich hgp cong nghé vao chuong trinh gidng day, dong thoi phat trién cdc mo-dun thuc hanh dé
sinh vién dugc trai nghiém va rén luyén ngay tir khi con trén ghé nha truong,
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Nhin tir kinh nghiém quéc té, c6 thé thdy rang cac quéc gia nhu Phan Lan, Singapore, Anh, Nhat
Ban, Han Quéc va New Zealand déu da dua ky nang st dung Internet vao hé thdng gido duc phd
thong nhu mot phan quan trong ctia nang luc cong dan thé ky 21. Viéc xdy dung khung nang luc sb
qudc gia, thiét ké hoc liéu linh hoat, t6 chtic hoat dong trai nghiém sdng tao va ting cuong hop tac giita
nha truong, gia dinh va xa hoi da gitp hoc sinh tai cdc qudc gia nay khong chi thanh thao trong st
dung cong nghé ma con cé kha nang tu duy phan bién, hanh dong cé trdch nhiém va tham gia tich cuc
vao xa hoi s6. Pay chinh 1a nhitng bai hoc quy gia dé Viét Nam c6 thé tham khao va diéu chinh phu
hop véi bdi canh gido duc trong nudc.

Nhu vay, phét trién kj nang sit dung Internet nhu mot ky nang séng trong gido duc phé thong
khong chi 1a gidi phap dép tng yéu cau thoi dai ma con 1a bude di chién luge dé gido duc Viét Nam tiép
can chuan qudc té, tao ra nhitng cong dan sb c6 nang luc, ban linh va trach nhiém. Sy thanh cong ctia
dinh huéng nay phu thudc vao quyét tam ctia hé théng chinh tri, sw d6i méi tir doi ngit nha gido, su
dong hanh ctia phu huynh va vai trd hé trg ctia toan xa hoi. Chi khi tAt cd cac bén ciing vao cudc, gido
duc phd thong méi thuc sy trd thanh nén tang vitng chac dé hoc sinh budc vao ky nguyén s6 mot cach
tu tin va an toan.
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